MOVET LADIES SOPIMUSEHDOT (29.12.2023)

1. Asiakkuus

Astuu voimaan siitd pdivasta, kun se aktivoidaan. Aloitusmaksu ja
ensimmainen kuukausimaksu veloitetaan aloituksen yhteydessa joko verkossa
tai asiakaspalvelussa. Asiakkuuden alaikdraja on 16 vuotta. Vanhemman
kanssa yhdessa voi kuntoilla jo 13v. lahtien. Lisdtietoja saat myynnista.
Aloitusmaksu maksetaan aloituksen yhteydessa. Aloitusmaksua ei palauteta
irtisanoutumisen yhteydessa.

2. Tarjottavat palvelut

Asiakas saa sopimuksen tehtyaan ja hoidettuaan aloitukseen liittyvat maksut,
kayttoonsa joko tays-, pdiva- tai kuntosaliasiakkuuden. Lisdpalvelut
veloitetaan erikseen.

3. Laskutus, maksutavat, erdpdiva ja vastuu maksuista

Palvelumaksun veloituserapaiva maaraytyy ostopdivasi/aktivoinnin mukaisesti
ja se voidaan maksaa e-laskuna / suoramaksuna / laskuna postitse tai s-postiin
toimitettuna. Mikali asiakas on maksanut 1. kk-maksun verkossa, saa han
seuraavan kk-laskun s-postitse / postitse. Voit aktivoida e-laskutuksen laskun
viitenumerolla. Mikali asiakas maksaa 1. kk-maksun kassaan, saa han
seuraavan kk-laskun s-postitse / postitse. Voit aktivoida e-laskutuksen laskun
viitenumerolla. Mikéli asiakas saa 1. kk laskun s-postitse / postitse. Tulee
lasku maksaa ja samalla voit aktivoida e-laskutuksen laskun viitenumerolla.
Lue lisaa sopimuksen e-laskutusohjeista. Mikali et ole saanut laskua,
tarkistathan ystavallisesti myos séhkopostisi roskapostikansion.

Mikali laskun maksu viivastyy tai sita ei makseta, piditimme oikeuden
lahettdd muistutuslaskun. Jos sovittua maksua ei makseta muistutuksen
jalkeen, siirretdan saatava perintdaan. Kuukausimaksuja voi maksaa kassaan
my0s tydnantajan tarjoamilla liikkuntaetumaksuvalineilld, kuten Smartum,
Ticket/Edenred, E-passi, Tyky- ja Virikesetelit. Etu on henkilokohtainen.
Huomioitavaa liikuntaedulla maksettaessa: Mikali seuraavan kuun lasku on jo
muodostunut, ei voi sitd enaa liikuntaedulla maksaa. Tallin liikuntaetu
siirtyy seuraavalle kuukaudelle. Suosittelemme toimittamaan
lilkuntaetumaksuvalineet, kun olet saanut kuluvan kuukauden laskun.
Irtisanottaessa etukateen maksettuja liikuntaetuuksia ei palauteta.

4, HenkilGtiedot, yhteystiedot

Asiakas hyviksyy, ettd kuntokeskus saa rekister6ida, tallentaa ja / tai kasitella
asiakasta koskevia henkilGtietoja tarkoituksissa, jotka liittyvat
asiakassuhteiden hoitamiseen, hallinnointiin ja kehittdmiseen, palveluiden
tarjoamiseen ja toimittamiseen, seka kehittamiseen ja laskutukseen liittyen.
Kasittelemme seuraavia tietoja:

. HenkilGtiedot: etunimi, sukunimi, henkil6tunnus, osoite,
puhelinnumero, s-postiosoite, yrityksen / toisen maksajan
tiedot

. Asiakkaan ostamat ja/tai tilaamat palvelut

. Maksureskontra

. Harjoittelukdynnit, yksil6-, duo- tai pienryhmaohjauksessa
tarvittavat kuntoiluun vaikuttavien terveystietojen kasittely
asiakkaan liikuntaturvallisuuden takaamiseksi.

Kaikki tiedot kasitelladn luottamuksellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja
tietosuojaa koskevan lainsdddannén mukaisesti (Tietosuojalaki/2018).
Asiakas vastaa, etta kuntokeskuksella on oikeat ja ajan tasalla olevat
yhteys- ja laskutustiedot. Kuntokeskus ei vastaa asiakkaan antamien
vadrien tai vanhojen asiakas tietojen aiheuttamista kuluista.

5. Tiedottaminen

Asiakas hyvaksyy sopimusta tehdessaan vastaanottamaan keskukseen
liittyvda tiedotetta. Mahdolliset tavat, joilla asioista tiedotetaan ovat: s-
posti, kirje, puhelu tai tekstiviesti. Asiakas voi halutessaan peruuttaa tai
kieltaa tiedotteiden vastaanottaminen ilmoittamalla siita kirjallisesti
kuntokeskukseen.

6. Avainkortti

Asiakkaan tulee noutaa avainkortti kuntokeskuksesta. Avainkortti
luovutetaan voimassa olevaa henkil6todistusta vastaan.
Henkilokohtaisen avainkortin nouto vastaanoton aukioloaikoina.
Avainkortin luovuttamisesta toiselle henkildlle tai luvattomasta
yhteiskadytOsta seuraa tarkastusmaksu 250€ luovuttaneelle ja sitd
kayttavalle henkildlle. Tama johtaa asiakkuutesi valittomaan
irtisanomiseen. Mikali havaitset avainkortin vaarinkayttdd, ilmoitathan
siitd henkilokunnalle. Uudesta avainkortista veloitamme 10€.

7. Asiakkuuden voimassaoloaika

Toistaiseksi voimassa oleva asiakkuus: Voimassa kuukausi kerrallaan ja
jatkuu niin kauan kuin asiakas haluaa. Asiakkuudessa on 1 kuukauden
irtisanomisaika.

Maaraaikainen kertamaksuasiakkuus on voimassa maardajan ja paattyy
automaattisesti ilman irtisanoutumista. Ei tauotusoike utta.
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8. Tilille osto-oikeus

Voit ostaa tilille tuotteita / palveluita. Nama laskutetaan seuraavien kk-
laskujen yhteydessa tai sovitun mukaisesti. Toistuvien maksuhdirididen
ilmetessa menettaa tilille osto-oikeuden.

9. Asiakkuuden tauotus

Toistaiseksi voimassa olevaa asiakkuutta voidaan tauottaa maksutta sairauden,
raskauden tai asevelvollisuuden vuoksi. Sairastapauksissa pyyddmme
toimittamaan ladkarintodistuksen mahdollisimman reaaliajassa. Tauotusta ei
voida tehda jalkikateen. Maaradaikaisen kertamaksuasiakkuuden osalta
kuntoiluaikaa pidennetdan tauotusaikaa vastaavalla maaralla edella
mainituista syista. Asiakkuutta ei voida irtisanoa tauotuksen aikana.

Muista syistd tauotettaessa veloitamme tauotusmaksun 10€/kk, joka
maksetaan vastaanottoon ennen kuin tauottaminen astuu voimaan. Tauotta-
minen tulee anoa kirjallisesti ennakkoon nettisivujen yhteydenottolomakkeen
tai vastaanotosta saatavien lomakkeiden kautta. Movet Ladies kuittaa tiedot
vastaanotetuksi. Huomioithan etta tauotuksista on ilmoitettava véh. 2 vkoa
ennen kuin tauotuksen halutaan alkavan. Tauotusaika 1-4 perakkaista
kuukautta. Madraaikaisella kertamaksuasiakkuudella ei ole vastaavaa
tauotusoikeutta.

10. Irtisanoutuminen

Toistaiseksi voimassa oleva asiakkuus tulee irtisanoa kirjallisesti vah. 1kk
ennen kuin haluat asiakkuuden paattyvan. Mikali irtisanomisajalle asettuu
vield yksi maksu, tulee se maksaa. Voit jattda irtisanoutumisen nettisivuilta
yhteydenottolomakkeen tai kuntokeskuksesta saatavalla
irtisanomislomakkeella. Movet Ladies kuittaa irtisanomisilmoituksen
vastaanotetuksi.

Maaraaikainen kertamaksu asiakkuus paattyy automaattisesti, joten
irtisanoutumista ei ole tarvetta tehda.

11. Toimintaa ja sopimusehtoja koskevat muutokset

Movet Ladies pidattaa itsellaan oikeuden paivittda sopimusehtoja, hintoja, -
aukioloaikoja tai pitdaa kuntokeskusta suljettuna, tehda loma-aikaan ja
pyhapaiviin liittyvid aikataulumuutoksia. Movet Ladies ilmoittaa muutoksista
mm. ilmoitustaululla, Facebookissa ja s-postitse niille asiakkaille, jotka ovat
luovuttaneet s-postiosoitteensa. Hinnanmuutoksia koskevat ilmoitukset
tehddan 60 paivaa ennen muutosten voimaan astumista. ALV:n kohdistuvat
mahdolliset muutokset astuvat voimaan valittdmasti veromuutos pdivasta
eteenpain.

12. Soveltuva laki ja erimielisyydet

Téahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen liittyvat
mahdolliset erimielisyydet, joita ei voida ratkaista keskindisin neuvotteluin,
kasitelladn Turun karajaoikeudessa. Katso: Asiakasrekisterin tietosuojaseloste
nettisivuilta / ilmoitustaululta.

E-laskutusohjeet, laskutukseen liittyvaa infoa

Voit maksaa kk-laskusi joko e-laskuna tai laskulla. Saat laskun joko
verkkopankkiisi / s-postitse / postitse. E-laskutus aktivoidaan asiakkaan omasta
verkkopankista hakemalla Liikuntakeskus Active Oy laskuttajaksi (Movet
Ladiesin virallinen yritys). Valitse sieltd se yritys, jossa pyydetdaan syottamaan
jdsenmaksu ja laskun viitenumero. Aseta e-laskulle automaattinen
hyvaksyntd, jotta veloitukset toimivat myos silloin kun et kayta
verkkopankkiasi aktiivisesti. Lisatietoja e-laskutukseen saat omasta pankistasi.
Suoramaksusopimus tehddan asiakkaan oman pankin kanssa. Ota kirjallinen
sopimus talléin mukaan pankkiisi.

Laskutustamme hoitaa Brang Oy. Laskua koskevat mahdolliset yhteydenotot
osoitteeseen: laskutus @brang.fi tai puhelimitse asiakaspalvelun aukioloaikoina
(Ma-Pe klo 9-16.30) numeroon: 0400 609883 (pvm/mpm), tai Movet Ladiesin
vastaanotoon numeroon: 040 7758427 tai info@movetladies.fi.



MOVET LADIES KUNTOKESKUKSEN SAANNOT (20.12.2023)
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Kuntokeskukseen kulku avainkortilla klo 5.00-23.30. Palvelut kaytettdvissa klo 24.00 asti. Avainkortti on
henkilokohtainen, ethan paasta silla muita sisdaan. Avainkortin luovuttamisesta toiselle henkildlle tai luvattomasta
yhteiskaytosta seuraa tarkastusmaksu 250€ luovuttaneelle ja sitd kdyttavalle henkilolle. Tama johtaa asiakkuutesi
valittomaan irtisanomiseen. Mikali havaitset avainkortin vaarinkayttoa, ilmoitathan siitd Movet Ladiesin
henkilokunnalle. Kadonneesta avainkortista tulee ilmoittaa viipymatta kuntokeskuksen henkil6kunnalle. Uudesta
avainkortista veloitamme 10€.

Kirjaa kayntisi ulko-ovessa olevan mustan ovilukijan kautta (voimassa toistaiseksi). Henkilollisyystodistus on
todistettava sitd pyydettdessa.

Harjoittelu Movet Ladiesin tiloissa tapahtuu omalla vastuulla. Varmistathan, etta terveydentilasi sallii
kuntokeskuksessa harjoittelun. Epaselvissa terveydellisissa tilanteissa sinun tulee olla yhteydessa omaan ladkariisi
ennen kuin aloitat harjoittelun.

Olet vastuussa omaisuudestasi, jonka tuot kuntokeskukseen. Movet Ladies ei vastaa asiakkaan tai muiden
kavijéiden omaisuudelle aiheutuneista vahingoista. Jatathan arvotavarat kotiin. Muistathan lukita kaappisi
kuntoilusi ajaksi.

Tupakointi, omien alkoholituotteiden, huumeiden tai muiden paihdeaineiden kaytto ei ole sallittu Movetin
Ladiesin tiloissa, eika kiinteiston valittdmassa laheisyydessa.

Jos asiakas tahallisesti vaurioittaa Movet Ladiesin kalustoa, kiinteist6d tai irtaimistoa, on han velvollinen
korvaamaan vahingon taysimaaraisesti.

Kayta aina asianmukaista vaatetusta, sisdjalkineita seka treenipyyhetta kuntosalilaitteilla harjoitellessasi. Kayta
vain korkillista juomapulloa.

Pyyhi laitteet kayton jalkeen. Ndin varmistamme, etta laitteet ovat aina siisteja.

Palauta liikuntavalineet takaisin alkuperiisille paikoilleen.

Anna kaikille kuntoilijoille mahdollisuus kayttaa laitteita. Vapauta laite toisten kayttéon taukosi ajaksi.
Matkapuhelimeen puhuminen Movet Ladiesin tiloissa ei ole sallittua. Sammutathan tai laitathan puhelimen
danettomalle saapuessasi kuntokeskukseen. Ndin annat itsellesi seka kanssa kuntoilijoille mahdollisuuden
hairiottdmaan kuntoiluun.

Valo- tai videokuvaaminen Movet Ladiesin tiloissa on ehdottomasti kielletty. Koskee myds kamerakannykoita.
Pukukaapit on tarkoitettu kdytté6n kuntoilun ajaksi. Omien tavaroiden tai vaatteiden jattaminen kaappeihin yon
yli ei ole sallittua.

Muut palvelut: PT-tapaamiset ajanvarauksella suoraan Trainerille séhkopostitse, puhelimitse tai vastaanotosta
aukioloaikojen mukaan. Kaikkia ajanvarauksia koskee peruutussaant6. Mikali varattua aikaa ei peruuteta kunkin
lisdpalvelusopimuksen mukaisesti, pidattda Movet Ladies oikeuden perid kayttamattémasta ajasta hinnaston
mukaisen hinnan.

Olet vastuussa turvallisuudestasi. Noudatathan annettuja harjoitteluohjeita. Movet Ladies ei vastaa asiakkaiden
sairastumisesta, loukkaantumisesta tai onnettomuudesta kuntokeskuksen tiloissa tai sen alueella.

Mikali asiakas ei noudata annettuja ohjeita ja rikkoo niita toistuvasti, voidaan asiakkuus jadadyttaa maaraajaksi tai
irtisanoa kokonaan. Ennakkoon maksettuja maksuja ei palauteta kyseisissa tapauksissa.

Keskuksessa on tallentava kameravalvonta turvallisuussyista.

Mukavia treenihetkia sinulle:)



